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I. SEMBLANZA
1. Misión y visión

MISIÓN.

Promover los derechos de personas en movimiento 
PEM (refugiadas, solicitantes de asilo, desplazadas 
y migrantes) con énfasis en apoyar su integración 
mediante la animación de entornos respetuosos 
y solidarios, en el marco de la difusión de una 
cultura de paz basada en el respeto a los derechos 
humanos y al entorno.

VISIÓN.

Ser una organización activa que, mediante un 
trabajo en redes, colabore en la construcción de 
un mundo en el que cada vez más personas, sin 
ninguna distinción (de religión, nacionalidad, 
pertenencia a un grupo social u otra causa de 
exclusión) se puedan desarrollar; conviviendo bajo 
los valores de la paz, los derechos humanos y el 
respeto al entorno.

2. ¿Quiénes somos?

2.1. UN POCO DE HISTORIA

Programa Casa Refugiados es una organización 
que, desde 1983 y bajo otras figuras previas a la 
actual (Asociación Civil A.C.), tiene antecedentes 
de trabajo de asistencia y protección con personas 
refugiadas; pero es a partir de 1995 que, de manera 
formal, inicia su trabajo educativo.

Posteriormente, en 1998, como consultoría, impulsa 
el trabajo de difusión de la Oficina en México del 
Alto Comisionado de Naciones Unidas para los 
Refugiados (ACNUR) y en 2002 opera un programa 
educativo bajo la colaboración entre ACNUR y 
Amnistía Internacional (AIMX). 

2.2. OBJETIVOS GENERALES

Nuestro empeño es por la paz y por los derechos de 
las personas en riesgo social y desplazadas por la 
violencia, y está cimentada en los valores de paz y 
el respeto a los derechos humanos, a través de dos 
propuestas: prevención y atención.

1. Prevención:

Conscientes de que la violencia y los conflictos 
armados tienen un costo humano cada vez más 
alto y que, por lo mismo, se deben atender las 
causas de la violencia, impulsamos:

Educación para la Solidaridad.

Realizamos actividades educativas y culturales 
para: 

- Sensibilizar y Movilizar a la sociedad en la 
defensa de los derechos de las Personas en 
Movimiento PEM y la construcción de la paz 
basada en los valores de los derechos humanos.

- Promover redes solidarias de colaboración entre 
la sociedad mexicana y las Personas en Movimiento 
PEM.

Sin embargo, es hasta junio del 2012 cuando asume 
la figura de A.C. y se establece como agencia socia 
del ACNUR para programas educativos. Por este 
trabajo, en el año 2015 asume la implementación 
de proyectos de asistencia humanitaria en 
colaboración con el ACNUR. Esta asistencia 
humanitaria se complementa también con 
act ividades de sensibilización en la sociedad 
mexicana así como con la promoción de 
condiciones para la integración de las Personas de 
Interés del ACNUR (PI) ,  es decir,  personas 
solicitantes de asilo, de protección complementaria, 
apátridas y refugiadas.
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Educación para la integración.

Promovemos espacios de encuentro, culturales y 
educativas para: 

- Impulsar la participación de las PEM en redes de 
apoyo mutuo.

- Impulsar la participación de dichas personas 
en la difusión de sus culturas para acercarse 
y colaborar con la sociedad mexicana en la 
construcción de una sociedad intercultural.

- Atender el tejido de la sociedad mexicana, 
trabajando a favor de una coexistencia más 
armónica y combatiendo los efectos de la violencia.

2.  Atención a persona s en cond ición de 
vulnerabilidad y desplazamiento por violencia: 

Reconociendo la necesidad de atender las 
consecuencias de la violencia en las personas, 
desarrollamos proyectos orientados a:

Brindar asistencia humanitaria.

Busca mos contr ibuir  a l  for ta lecimiento 
del  sistema de protección de las PEM a través 
de la promoción de condiciones al momento 
de l legada.

- Promover condiciones para la acogida y la 
recepción (alojamiento temporal, subsistencia y 
atención psicosocial).

Acompañamiento para la integración y el 
empoderamiento:

A través de iniciativas para la integración local, 
apoyada en redes solidarias, buscamos: 

- Promover condiciones para la inclusión social.

- Impulsar el ejercicio de derechos y acceso a 
servicios (empleo, salud y vivienda).

3. Las personas en 
condición de refugio

¿Quién es una persona refugiada?

-  Aquella persona que tiene un fundado temor de 
ser perseguido por razones de raza, religión, 
género, nacionalidad u opinión política, o debido a 
que pertenece a un grupo social en participar en su 
país de origen.

-  Aquella persona que ha huido de su país debido a 
q u e  l a  g u e r r a  o  u n a  g r a v e  s i t u a c i ó n  de 
vio lencia, o violación masiva de derechos humanos 
u otras alteraciones graves del orden público, hayan 
amenazado su vida, su seguridad o su libertad. 

- Cualquier niña, niño o adolescente no 
acompañad o  o  separado de su familia que se 
encuentre en una situación de persecución s i n 
i m p or ta r  q u e  se a  m e nor  d e  e d a d .  L a s 
s o l i c i tudes deben ser atendidas de manera 
prioritaria, debiéndole proporcionar al niño, niña 
o adolescente información clara y sencilla sobre el 
procedimiento.

¿Quién puede solicitar la condición de refugiado?

Cualquier extranjero(a) que se encuentre en 
México tiene derecho a solicitar que le sea 
reconocida la condición de refugiado.
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Personas desplazadas por violencia:
Personas y colectivos (Monarcas, Promotores 
Interculturales y Promotores de Integración).

Organismos intergubernamentales:  
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para 
l o s  Refug iados (ACNUR),  Orga ni zación 
Internacional para las Migraciones (OIM) y 
Organización Internacional del Trabajo (OIT).

Autoridades (federales y locales):
Comisión Mexicana de Ayuda a Refugiados 
( C O M A R ) ,  I n s t i t u t o  N a c i o n a l  d e 
D e s a r r o l l o  Social (INDESOL), Secretaría 
de Desarro l l o  Ru r a l  y  E q u i d a d  p a r a 
l a s  C o m u nidades (SEDEREC), Secretaría 
del Trabajo y Fomento a l  Empleo (STyF E ) , 
D e l e g ación Miguel  Hida lgo,  Delegación 
Cuauhtémoc.

4. Uniendo Esfuerzos

Organizaciones de la Sociedad civil:
CAFEMIN, Casa de los Amigos, Casa Tochan, 
Sin Fronteras, World Vision, CICEANA, SANUT, 
IADE, Fundación BIOS.

Academia:
Universidad Iberoamericana, Tecnológico de 
Monterrey, Escuela Nacional de Trabajo Social 
ENTS-UNAM, Instituto Asunción de México.

Iniciativa privada: 
UBER, ALSEA, Rosa Limpieza, Zolvers, Galt Energy.

Personas voluntarias:
Personas y colectivos.

Otros:
Museo Memoria y Tolerancia, diversas comunidades 
religiosas.

Con el fin de mejorar la atención de la población unimos esfuerzos con distintos actores, entre los 
cuales están:

Nuestra Casa Espacio de los Refugiados (CER) 
ubicada en Parque Ramón López Velarde, metro 
Centro Médico.
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II. INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2016
Una realidad en movimiento: El escenario de las 
personas en situación de riesgo social buscando 
protección internacional en la Ciudad de México.

1. Presentación

2. Contexto

Durante 2016, Programa Casa Refugiados A.C. 
(PCR) continuó con la ejecución del Programa de 
Asistencia Humanitaria en colaboración con el 
Alto Comisionado de Naciones Unidas para 
los R e f u g i a d o s  ( AC N U R ) ,  d e s d e  e l  c u a l 
se  d io seguimiento al Proyecto de Asistenc i a 
H u manitaria en lo relativo a la promoción de 
mejores condiciones de acogida (atención 
humanitaria y psicosocial) y de integración, y 
que tiene como eje a las personas solicitante de 
asilo, de protección complementaria, apátridas 
y refugiadas.

El presente informe anual de actividades de 
PCR refiere los retos y los logros del desempeño 
de su labor y da cuenta del intenso trabajo de 
los diversos actores, desde el equipo hasta los 
actores solidarios, destacando en este lapso 
el impulso al trabajo en equipo y en redes, y el 
forta lecimiento de opor tunidades de apoyo y 
en favor de la paz, tanto desde una perspectiva 
preventiva (labor educativa) como de atención 
a  v íc t i m a s  d e  v i o l e n cia y en situación de 
desplazamiento. 

Ante el escenario complejo, en el cual la llegada de la 
población de interés se incrementó cerca del 500% 
con respecto al estimado de 2015, PCR optimizó e 
hizo eficiente el uso de los recursos, ayudándose de 
aportaciones solidarias en especie. Y para que eso 
siga siendo posible, con la participación y el apoyo 
de la comunidad, se han llevado a cabo acciones de 
sensibilización y colecta, para unificar esfuerzos y 
permitir brindar asistencia humanitaria inmediata 
en cuestiones de salud, alojamiento, alimentación, 
transporte e, incluso, educación.

PCR es una organización comprometida con su 
entorno y en favor de la educación por la paz para 
que sea replicable y en un futuro disminuya el 
impacto de la violencia y, mientras tanto, que 
la s  c i udades de acog ida se vuelva n una 
a lterna tiva a la  i ntegración loca l .  En ese 
sent ido,  en la  segunda mitad del año 2016, el 
programa de Asistencia Humanitaria se vio 
fortalecido con la inclusión del área de soluciones 
duraderas (medios de vida) para fomentar la 
autosustentabilidad de las Personas de Interés 
( P I ) .  C o n  e l  e s f u e r z o  c o n j u n to,  pese a 
la s  l imitaciones financieras, aspiramos a una 
vida digna para las PI desde su llegada hasta que 
se consoliden como Promotoras de Integración, una 
vez ya establecidas en la Ciudad.

Desde la experiencia del trabajo de PCR en 
el 2016 y con respecto a la atención, se puede 
referir el siguiente contexto: 

a) El incremento de los niveles de violencia, 
principalmente en los países del triángulo norte 
de Centroamérica (Honduras, Guatemala y El 
Salvador) y que se refleja tanto en el aumento de las 
personas que llegan a México como en el impacto 
psicosocial de dicha violencia, que mayormente 
es causada por grupos criminales, así como en la 
incapacidad o falta de voluntad de autoridades 
para garantizar la seguridad de la población. 

b) La violencia afecta a diversos sectores de la 
sociedad, generando el desplazamiento tanto de 
hombres y mujeres solas, como de niñas, niños 
y adolescentes no acompañados o separados, 
además de familias completas con un promedio 
de cuatro integrantes, que en muchas ocasiones 
también sufren nuevamente diversos abusos y 
crímenes en su desplazamiento por México y en 
donde encuentran restricciones para contar con 
protección internacional.
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c )  A d e m á s ,  l l e g a r o n  t a m b i é n  p e r s o n a s 
ext ra-continentales, principalmente de países 
africanos (Camerún, Congo /RD, Ghana) 
que particularmente visibilizan lo importante 
de la  i ntercultura l idad en e l  d iá logo con 
la s  PI así como en los procesos de atención 
tanto e n  la  fa se  d e  re ce p c i ó n  co m o  e n  la 
d e  i n te gración.

d) Otras formas de violencia, como es la 
económica, también siguieron impulsando el 
desplazamiento migratorio, fenómeno al que 
se sumó a finales del año, la incertidumbre 
a nte los  posibles  ca mbios en la  pol í t ica 
migratoria de los EEUU ante las elecciones 
presidenciales como también, en el caso de 
Cuba,  por  e l  acerca miento entre  a mbos 
gobiernos y posibles cambios en la política 
de asilo.

e )  Ad e m á s  d e l  i n c re m e n to  d e  p er s o na s 
p r o v e n i e n t e s  d e  l o s  c o n t e x t o s  a n t e s 
s e ñ a l ados ,  cabe mencionar  ta mbién,  la 
l l e g a d a  d e  p e r s o n a s  p r ov e n i e n t e s  d e 
Venezuela ,  así como haitianos y extra-regionales 
que l legaron desde países de Sudaméric a 
( p r i n c i palmente Brasil), donde algunos de 
ellos se habían asentado sin lograr condiciones 
adecuadas de integración y buscando poder 
continuar hacia  EEUU y Canadá.

El  i ncremento a ntes seña lado se ref le ja 
ta mbién en un mayor número de personas 
que sol icitaron asi lo en México, siendo su 
n ú m e ro  d e  u n a s  8 , 700  p er s o n a s ,  se g ú n 
c i f r a s  d e  la  C OMAR ,  l o  q u e  s u p o n e  u n 
i n c re m e n to de cerca de un 60% con respecto 
al 2015. De estas personas, encontramos cada 
vez más, mujeres solas, familias monoparentales, 
niñas, niños y adolescentes, así como personas 
LGBTTI que requieren condiciones particulares 
de atención.

C o m o  h e m o s  m e n c i o n a d o ,  n u e s t r o 
t r a b a j o  e s  p o r  l a  p a z  y  l a  a t e n c i ó n  a 
víct ima s de despla za miento por  vio lenc i a 
y  b u s ca  i n c i d i r  e n :

 1 .   E d u ca c i ó n .  

 2.    Atención huma ni tar ia a person a s 
 v í c t i ma s  d e  v io lenc ia  en  con d ic i ó n   
 d e  d e s p l a z a m i e n t o .

 3 .   Integración y  red sol idar ia   
 "Abr iendo Puerta s " .

3 .1  E d u ca c i ó n  -  Tra b a j o  or i e n ta d o  a  la 
co n s t r u cc i ó n /preve n c i ó n /pro m o c i ó n  d e l 
te j i d o  s o c i a l  e n  co ex i s te n c i a  p a cíf ica .

Consta ta mos la  impor ta ncia del  t ra baj o 
educativo como aliado para l a  m o v i l i z a c i ó n 
a  f a v o r  d e  l a  p a z  e  i n ter ve n c i o n es 
a  fa vor  d e  la s  P E M .  S e  b u s c ó  i m p u l s a r 
l í n e a s  d e  a c c i ó n  d e l  t r a b a j o  p reve n t i vo 
y  d e  e d u ca c i ó n  e n  d i s t i n t o s  n i v e l e s  d e 
p a r t i c i p a c i ó n ,  c o m o  ta l leres ,  p lá t ic a s  y 
eventos i n t e r cultura les  d ir ig idos a  diversos 
s e c t o r e s ,  a c a d e m i a ,  a u t o r i d a d e s , 
o r g a n i z a c i o n e s  y  s o c i e dad en genera l :

-  L a  i n c i d e n c i a  e n  e l  for ta l e c i m i e n to  d e 
m e ca n i s m o s  d e  p rote cc i ó n  efe c t i va  a  la s 
p e r s o n a s  q u e  r e q u i e r e n  p r o t e c c i ó n 
i n ternacional, para lo cual se busc ó  i m puls a r 
e l  " P la n  d e  Acc i ó n  d e  B ra s i l "  ( PA B ) ,  co m o 
marco para derechos de las PI, en particula r, 
p a ra  e l  t ra b a j o  d e  P C R ,  c o n  r e s p e c t o  a l 
p ro g ra m a  d e  " I n te gración loca l " .

-  E l  co m b a te  a  la  c r i m i n a l i z a c i ó n ,  la 
d iscriminación y la xenofobia por parte 
d e  a u t o r i d a d e s  y  s o c i e d a d  h a c i a  l a s 
p e r s o n a s  d es p la z a d a s  p or  la  v i o l e n c i a  y 
q u e  i n g res a n  a  M éx ico .

3. Resultados 2016
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-  G e n e r a c i ó n  d e  i m p a c t o  d i v e r s o  a 
p a r t i r  d e l  t r a b a j o  e d u ca t i vo,  c o m o 
oportunidades de empleo, firma de conven i o s , 
d o n a c i o n es  d i ver s a s  y  a cces o  a  ser v ic i o s 
p or  p a r te  d e  la s  P E M .

S e  i m p u l s a  u n a  m e j or  co or d i n a c i ó n  e n t re 
l o s  d i ver s o s  a c tores  i nvo l u c ra d o s ,  co n  e l 
f i n  d e  o p t i m i z a r  re c u r s o s  y  m e ca n i s m o s 
p a ra  la  a te n c i ó n  a d e c u a d a  a  l o s  p er f i l es 
p a r t ic u la res  d e  la s  p er s o n a s  a te n d i d a s .

A  s u  ve z ,  se  d es a r ro l la ro n  m a ter i a l es  d e 
a p oyo  p a ra  la  ca p a c i ta c i ó n ,  a s í  co m o 
d e  d i f u s i ó n  p a ra  e l  m e j ora m i e n to  d e  la 
a te n c i ó n  y  d e l  v í n c u l o  co n  la s  p er s o n a s 
q u e  se  i nvo l u c ra n  e n  a cc i o n es  e n  fa vor 
d e l  t ra b a j o  p or  la  p a z  e n  tor no  a l  t ra b a j o 
d e  P C R .

3 . 2 .  Ate n c i ó n  h u m a n i ta r i a  a  víc t i m a s 
–  Tra b a j o  or i e n ta d o  a  la  a te n c i ó n  a  la s 
personas en riesgo social por desplaza miento 
d e b i d o  a  v i o l e n c i a . 

Asistencia Humanitaria – Recepción de la población

Un punto a destacar sobre la realidad de las personas 
que llegan al país en búsqueda de protección 
internacional es que, derivado de la situación de 
violencia que experimentan en sus países de origen 
o en sus trayectos hasta la Ciudad de México, el 
impacto es evidente y, en consecuencia, se 
c o m p r u eba la importancia del trabajo de 
e d u cación de la paz, que logra incidir para el 
mejoramiento de sus condiciones de recepción y 
posterior integración.

Cabe destacar que aproximadamente el 85% de 
toda la población atendida por PCR proviene del 
llamado "Triángulo norte": 228 salvadoreños, 323 
hondureños y 34 guatemaltecos; el resto se 
diversificó en 28 nacionalidades más, de las cuales 
habría que destacar 50 solicitantes venezolanos. 

Una de las causas de esta tendencia de 2016 
puede relacionarse con lo que las autoridades de 
migración han reportado, donde informan que un 
total de 188,595 personas fueron presentadas ante 
la autoridad migratoria y retornadas a sus países 
de origen,  entre ellas, 63,016 guatemaltecas, 54,950 
hondureñas y 34,265 salvadoreñas. Los rangos de 
edad de las personas atendidas, así como estos 
mismos rangos por género, se pueden apreciar en 
las tablas 1 y 2, respectivamente.

Tabla No.1. Rangos de edad de personas atendidas 2016.

Tabla No. 2. Personas atendidas por rangos de edad y género.
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E n  2 0 1 6  a t e n d i m o s  u n  t o t a l  d e  7 4 6 
p e r s o na s ,  d e  l a s  c u a l e s  f u e r o n  4 1 6 
h o m b res ,  2 9 6  m u j eres  y  3 4  p e r s o n a s 
co n  i d e n t i d a d  sexual LGBTTTI; atendimos 
p e r s o n a s  d e  3 1  n a c i o n a l i d a d e s , 

p r e d o m i nand o  H o n d u r a s ,  S a l v a d o r, 
C o l o m bia, Venezuela y Camerún (Ver 
gráfico No. 1).

Gráfico No. 1. Mapa de nacionalidades de personas 
atendidas 2016
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Tipos de casos atendidos.

Atendimos 285 casos individuales, 147 casos 
fa mi l ia res  y  314 depend ientes (Gráfica 
No.  2); de l  tota l  de persona s a tend ida s , 
2 4 3  s o n  Refugiadas, 462 Solicitantes de 
Asi lo y 40 con Protección Complementaria 
(Gráfica No. 3). La diversidad y complejidad 
de los casos nos pidió como equipo reconocer 
las situaciones adicionales de riesgo social 
y adaptarnos en función a cada realidad 

Gráfica No. 3. Estatus de protección internacional inicial.

que, lejos de ser un tema, es una atención 
personal y  profesiona l  p a ra  ca d a  ca s o . 
Ate n d i m o s  d u rante el año un promedio 
de 62.86 casos nuevos por  mes y  s o l o  e n 
e l  segundo semestre del año se realizaro n 
ca s i  900  e n t r ev i s t a s  d e  v a l o r a c i ó n , 
s e g u i miento, a tención de emergencia y 
persona s que l legaron a las oficinas de 
PCR sin cita previa. 

Gráfica No. 2. Tipos de casos atendidos.



12

INFORME ANUAL 2016. PROGRAMA CASA REFUGIADOS A.C.

S e  h a  r e a d a p t a d o  l a  r u t a  d e  a t e n c i ó n 
d e s d e  l a  c u a l  d e  m a n e r a  s i s t e m á t i ca  se 
están cubriendo los requerimientos míni m o s 
i n d i s p e n s a b l e s  p a r a  l a  r e c e p c i ó n  d e  l a s 
p e r s o n a s ,  e s  d e c i r,  s e  e s t á  t r a b a j a n d o 
c o n s t a n t e m e n t e  e n  l a  a d a p t a c i ó n  d e l 
p r o g r a m a  a n t e  l a  r e a l i d a d  c o m p l e j a . 

E l  f l u j o  d e  p e r s o n a s  s a l i d a s  d e  e s t a c i ó n 
m ig ra tor i a ,  a s í  co m o  e l  f l u j o  d e  p er s o n a s 
q u e  l l e g a n  d e  m a n e r a  a u t ó n o m a  p a r a 
r e c i b i r  l a  a t e n c i ó n  h u m a n i t a r i a ,  h a 
l levado a diversificar el abanico de tip o s  d e 
a t e n c i ó n ,  d o n d e  a h o r a  d e  m a n e r a  m á s 
explícita hacemos hincapié en la det e c c i ó n 
i n m e d i a t a  d e  v u l n e r a b i l i d a d e s  y,  a  s u 
v e z ,  d a m o s  c o n t i n u i d a d  a  l o s  p r o c e s o s 
d e  i n t e g r a c i ó n  d e  u n a  f o r m a  m u c h o 
m á s  s ó l i d a  y  m e d i b l e .

U n  f a c t o r  e s e n c i a l  p a r a  c u b r i r  l o s 
r e q u e r i m i e n t o s  m í n i m o s  e n  t é r m i n o s 
d e  a l i m e n ta c i ó n  se  d e b i ó  a  la  p rese n c i a 
d e  a c t o r e s  s o l i d a r i o s  g r a c i a s  a  l a 
c u a l ,  m e d i a n t e  e l  a p o r t e  d e  p r o d u c t o s 
e n  es pecie  como despensa s y  ar t ícul o s 
d e  h i g i e n e ,  s e  p u d o  c o m p l e m e n t a r 
l a  a l i m e n t a c i ó n  b á s i c a .  T a m b i é n 
s e  s u m a r o n  m a n o s  n o r u e g a s  c o n  u n a 
a p or ta c i ó n  d e  ro p a  d e  i nv i e r no  y  co b i j a s .

C o n  r e l a c i ó n  a  l a s  p r o b l e m á t i c a s 
r e f ere n tes  a  la  re ce p c i ó n ,  la s  l i m i ta d a s 
o p c i o n e s  y  c o n d i c i o n e s  p a r a  e l 
a l o j a m i e n t o,  y  a n t e  l a  f a l t a  d e  a p o yo 
d e  a u t o r i d a d e s  p a r a  e s t o s  e s p a c i o s , 
P C R  h a  l o g r a d o  i nvo l u c r a r  a  d i v e r s o s 
a c t o r e s  ( e m p r e s a s  y  a s o c i a c i o n e s )  q u e 
h a n  a p o ya d o  c o n  p r o p u e s t a s  p a r a  l a 
s u s te n ta b i l i d a d  ( p a n e l es  s o la res ,  h u er t o s 
u r b a n o s  y,  p r óx i m a m e n t e ,  t a n q u e s  d e 
ca p t a c i ó n  d e  a g u a  d e  l l u v i a ) . 

Hay que destacar  la  labor  de SMR-Ma mb r e 
co m o  n u evo  a c tor  d e  la  re d  d e  a l b erg u e s 
con la que trabaja PCR en el último trimest r e  d e 
20 1 6 ,  q u e  s i r v i ó  p a r a  a t e n u a r  l o s  c o s t o s 

d e  la  a s i s te n c i a  h u m a n i ta r i a  e n  m a ter i a 
d e  a l o j a m i e n t o  t e m p o r a l .

D i ver s o s  g r u p o s  o p era n  e n  es te  se n t i d o, 
c o n s i d e r a n d o  e n f o q u e  d e  E G D ;  e s  e l 
ca s o  d e  G r u p o s  d e  p e r s o n a s  LG BT T I  o 
c o n  n e c e s i d a d e s  p a r t i c u l a r e s  ( T i e m p o 
d e  M a r i p o s a s  y  D e j a n d o  H u e l l a s ) .

E n  ot ro s  ca s o s ,  la s  a l i a n z a s  co n  d i ver s a s 
i n s t i t u c i o n e s  h a n  p e r m i t i d o  l a  a p e r t u r a 
d e  i n t e r v e n c i o n e s  g r u p a l e s ;  t a l  h a  s i d o 
e l  ca s o  d e  c o l a b o r a c i ó n  c o n  P r á c t i ca s 
d e  P s i c o l o g í a  C o m u n i t a r i a  d e  l a  U I A 
C i u d a d  d e  M éx i c o  c o n  e l  f i n  d e  a t e n d e r 
a  l a s  p e r s o n a s  a l o j a d a s  e n  " C a s a  d e  l o s 
A m i g o s " .  O t r a s  c o l a b o r a c i o n e s  s e  h a n 
e s t a b l e c i d o  c o n  A A  y  A l  A N O N  p a r a 
a t e n d e r  p r o b l e m á t i ca s  d e  a d i c c i o n e s .

3 . 3  I n t e g r a c i ó n  -  R e d  S o l i d a r i a 
" A b r i e n d o  P u er ta s " .

E l  i m p a c t o  d e  l a  v i o l e n c i a  g e n e r a 
r e t o s  c r e c i e n t e s ,  s e a  p o r  l a  l a r g a  y 
re p et i da exposición a eventos traumático s , 
se a  p o r  l o s  p a t r o n e s  p a r t i c u l a r e s  d e 
l a  v i o l e n c i a  c r i m i n a l ,  q u e  i m p l ica  reto s 
d i fere n tes  a  la  v i o l e n c i a  p o l í t ica ,  o  b i e n , 
p or  la s  d i fe re n tes  for m a s  d e  v i o l e n c i a s 
q u e  ese  e n c u e n t ra n  d u ra n te  e l  t ra y e c to 
a s í  co m o  e n  e l  p ro pi o  p a í s  d e  l l e g a d a ,  e n 
es te  ca s o,  M éx ico .

E n  e s t e  s e n t i d o,  s i  b i e n  s e  h a n  h e c h o 
e s f u e r z o s  p a r a  p r o m o v e r  d e s d e  l a s 
a u t o r i d a d e s  e l  a c c e s o  a  s e r v i c i o s 
e s p e cializados en salud mental, trastorno s 
severo s  y  a d icc i o n es ,  d es d e  P C R  se  h a 
p r o m o v i d o  u n  t r a b a j o  a r t i c u l a d o  e 
i n ter i n s t i t u c i o n a l  q u e  h a  p er m i t i d o  la 
o p era c i ó n  d e  g r u p o s  d e  a p oyo  e n t re  l a s 
P I ,  e n  l o s  c u a l e s  e l  p a p e l  y  l a 
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e x p e r i enc i a  d e  la s  p er s o n a s  d e  m a yor 
es ta n c i a  h a  s i d o  m u y  v a l i o s a  p a r a 
q u e ,  e n  u n a  e x p e r i e n c i a  d e  p a res ,  se 
p u e d a n  v i s l u m b r a r,  d e s d e  u n  p r i m e r 
m o m e n to,  o p or t u n i d a d es  y  h or i z o n tes 
h a c i a  la  i n te g ra c i ó n .

Conscientes  de la  necesidad de responder 
a  l o s  r e t o s  q u e  i m p l i ca n  l a s  f o r m a s  d e 
v i o l e n c i a  a c t u a l es ,  P C R  b u s ca  ta m b i é n 
i m p u l s a r  a cc i o n es  i n ter d i s c i p l i n a r i a s , 
p a ra  l o  c u a l  se  l o g ró  f i r m a r  u n  C o nve n i o 
d e  C o la b ora c i ó n  co n  la  E s c u e la  N a c i o n a l 
de Traba jo Socia l  ENTS UNAM e impuls a r 
foros de discusión y prácticas comunitar i a s .

En esta lóg ica,  la  a sistencia huma ni ta r i a 
c o n  l a  q u e  s e  a p o y a  a  l a s  P I 
e s t á  p e r m e a d a  d e  u n a  p e r s p e c t i v a 
q u e  i m p u l s a  la  cor res p o n s a b i l i d a d  y  la 
a u tosu fic iencia;  sea desde la  i ns istenc i a 
e n  q u e  la s  p er s o n a s  se  a s u m a n  co m o 
" Pro m otores  d e  I n te g ra c i ó n "  o  d es d e  la 
g es t i ó n  d e  la  a s i s te n c i a  h u m a n i ta r i a ,  e n 
la  m o d a l i d a d  d e  " ta r j eta s "  co n  la s  c u a l es 
se  d e b e  a cce d er  a  l o s  b i e n es  b á s ico s  d e 
subsistencia ,  impulsa ndo a l  mismo t iemp o 
la  p a r t ic i p a c i ó n  cor res p o n s a b l e  d e  la s  P I .

A n t e  u n  c o n t ex t o  n a c i o n a l  d e  p o l í t i ca 
m i g r a t o r i a  r e s t r i c t i v a  y  d e  c o r t o 
a l c a n c e  p o r  p a r t e  d e  l a s  a u t o r i d a d es 
d e  M éx ico  y  la problemática que existe en el 
Triángul o  N o r t e  d e  C e n t r o a m é r i c a   a 
ca usa del a c cionar del crimen organizad o 
t r a n s n a c i o n a l  y  d e  ot ra s  s i t u a c i o n es 
d e  v i o l e n c i a ,  se  t iene como resultado e l 
despla za miento  for z a d o  q u e  se  h a  v i s to 
ref l e j a d o  e n  u n  a u m e n to  e n  e l  n ú m ero 
d e  s o l ic i ta n tes  d e  es ta  re g i ó n  y,  p or  la s 
co n d ic i o n es  e n  la s  q u e  l l e g a n  a  M éx i c o, 
s u  i n t e g r a c i ó n  r e p rese n ta  u n  g ra n  reto . 

E n  e l  m o m e n to  e n  q u e  l a  P I  i n g r e s a  a l 
p a í s  d e  a c o g i d a ,  r e g u l a r m e n t e  s e 
e n c u e n t r a  e n  n e c e s i d a d  d e  a p o y o 
d e  a l o j a m i e n t o  e n  a l b e r g u e s , 

r e n t a  e  i n s t a l a c i ó n  d e l  h o g a r , 
s a l u d ,  a s i s tenc i a  p s icosocial, asistencia 
c o m p l e m e n t a r i a  p a r a  f a c i l i t a r  s u 
i n t e g ra c i ó n ,  e n t re  ot ra s  n e c e s i d a d e s ; 
s i n  e m b a r g o ,  e s t a  a s i s t e n c i a 
h u m a n i t a r i a  d e b e  s e r  e l i m i n a d a 
g r a d u a l m e n te  p a ra  ser  re e m p la z a d a  p or 
l a s  i n t e r v e n c i o n e s  d e  a p o y o  a  l o s 
r e f u g i a d o s  a  p a r t ic i p a r  e n  a c t i v i d a d es 
d e  g e n era c i ó n  d e  i n g res o s  co n  e l  f i n  d e 
ser  e co nó m ica m e n te  i n d e p e n d i e n tes .

C o n  re la c i ó n  a  la  i n serc i ó n  la b ora l ,  a 
t ra vés  d e l  á re a  d e  S o l u c i o n es  D u ra d era s 
se ha logrado generar distintas alianz a s 
q u e  p e r m i t e n  d i v e r s o s  e s c e n a r i o s 
y  o p o r t u n i d a d e s  d e  m e d i o s  d e  v i d a 
g r a d u a l e s ,  c r e c i e n t e s  e n  a l c a n c e s , 
d e p e n d i e n d o  d e  la  cor res p o n s a b i l i d a d  d e 
la s  P I  y  or i e n tá n d o se  a  e m p l e o s  ca d a  ve z 
m á s  d i g n o s ,  a  p a r t i r  d e  u n  p r i m e r 
e m pleo que favorece la complementar i e d a d 
de la asistencia humanitaria y un segund o 
e m p l e o  or i e n ta d o  a  la  s o s te n i b i l i d a d  a 
largo plazo. 

E n  e s t e  s e n t i d o  c a b e  m e n c i o n a r  l a  c o -
l a b o ra c i ó n  co n  a u tor i d a d es  co m o  s o n  la 
S e c reta r í a  d e  Tra b a j o  y  Fo m e n to  a l  E m -
p l e o  o  e m p r e s a s  c o m o  R o s a  L i m p i e -
z a ,  Fu n d a c i ó n  Ma n p ow er  y  U BE R . 

C o n  l a  O I T  s e  c o l a b o r ó  d u r a n t e  l a 
c o n sultor ía para ACNUR.  La par t ic ip a c i ó n 
co n j u n ta  AC N U R - C OMAR - P C R  res u l tó 
e x i t o s a  p a r a  l a  s e n s i b i l i z a c i ó n  y  l a 
ca pacitación, logrando concretar a l ianz a s 
ta n to  co n  a u tor i d a d es  l o ca l es  co m o  co n 
e m p res a s .

Ta m b i é n  e n  es te  se n t i d o  h a  s i d o  m u y 
p o s i t i vo  i m p u l s a r  g r u p o s ,  e n  l o s  q u e  la s 
p ro pi a s  P I  q u e  ya  se  h a n  i n cor p ora d o 
l a b o r a l m e n t e  a c o m p a ñ a n  a  o t r o s  d e 
r e c i e n te  l l e g a d a .  E s  e l  ca s o  d e  " C o no ce 
t u  n u eva  c i u d a d "  y  " H er ra m i e n ta s  p a ra  e l 
e m p l e o" .

INFORME ANUAL 2016. PROGRAMA CASA REFUGIADOS A.C.
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Pa r a  i m p u l s a r  e s t a s  a l i a n z a s  h a  s i d o 
d e c i s i v o  e l  t r a b a j o  d e  d i f u s i ó n  y 
s e n s i b i l i z a c i ó n ,  no  s o l o  p a ra  co m b a t i r 
act i tudes de recha zo s i no para impuls a r 
y  m o v i l i z a r  a c c i o n e s  s o l i d a r i a s . 
D u r a n te 201 6 ,  h ub o  f re c u e n te  p rese n c i a 
e n   c e n t ro s  e d u ca t i vo s ,  se n s i b i l i z a c i ó n 
a  e m p res a r i o s  y  m e n c i ó n  e n  m e d i o s  d e 
p r e n s a .  E n  e s t a  s e n s i b i l i z a c i ó n  s e  h a 
b u s ca d o  v i s i b i l i z a r  b u e n a s  p rá c t ica s  d e 
c o nv i v e n c i a  y  c o l a b o r a c i ó n  e n t r e  l a s 
p e r s o n a s  d e  i n terés  y  d e  la s  co m u n i d a d es 
d e  a co g i d a .

L a  re d  s o l i d a r i a  "Ab r i e n d o  P u er ta s "  es  la 
p a r t i c i p a c i ó n  c o n j u n t a  d e  e m p r e s a s , 
o r g a n i z a c i o n es ,  i n s t i t u c i o n es  y  p er s o n a s 
que se movi l izan con d iferentes propuesta s 
para generar condiciones para la recepc i ó n 
y  la  i n te g ra c i ó n  d e  la s  P E M .

-  No s  p a re ce  i m p or ta n te  d i m e n s i o n a r  e l 
t ra b a j o  p or  l o s  d ere c h o s  d e  la s  p er s o n a s 
refugiadas, no solo desde una perspectiva  d e 
d ere c h o s  h u m a no s  s i no  d es d e  u n  t ra b a jo 
por la paz, ya que abre nuevas posibil i d a d es 
y actores potencia les a l superar barrera s 
i d e o l ó g i c a s  y  p r e j u i c i o s  q u e  p o r  l o 
g e n era l  m a n t i e n e n  es te  t ra b a j o  e n  u n a 
p er s p e c t i va  d i s ta n te  d e  la  re a l i d a d  d e 
la s  s o c i e d a d es  d e  a co g i d a .

4. Conclusiones

- Es cada vez má s re leva nte desarro l la r 
y  p o t e n c i a r  r e d e s  d e  a l i a d o s  d i v e r s o s , 
s e c t o r e s  d e  i g l e s i a s ,  a c a d e m i a , 
e m p r e s a r i o s ,  a u tor idades y  otros  q u e , 
g r a c i a s  a  u n  t r a b a j o  e d u c a t i v o  y  d e 
d i f u s i ó n ,  s e  s e n s i b i l i z a n  y  m ovi l i z a n  e n 
f a v o r  d e  l o s  d e r e c h o s  d e  p e r s o n a s 
e n  r iesgo socia l  debido a l  despla za miento 
p o r  v i o l e n c i a  ( s o l i c i t a n t e s  d e  a s i l o 
y  r e f u g i a d o s ) .

- También resulta fundamental impuls a r 
l a  c a p a c i d a d  d e  a c o m p a ñ a m i e n t o 
y  s e g u i m i e n t o  a  l o s  p r o c e s o s  e n  l a 
r u t a  de a t e n c i ó n  d e s d e  l a  p r o m o c i ó n 
d e  c o n d i c i o n e s  para la acogida como 
para la integración, d e b i d o  a l  i n c r e m e n t o 
d e l  5 0 0 %  c o n  r e s p e c to  a l  201 5  y  q u e 
p a ra  201 7,  e l  aumento de casos atendidos, 
presumiblem e n t e  n o  s e r á  exce p c i ó n .

-  F i n a l m e n t e ,  e n  e s t e  t e j i d o  d e  d i v e r s o s 
a c t o r e s ,  e s  d e  g r a n  v a l o r  l a  ex p e r i e n c i a 
y  e l  p a p e l  d e  p e r s o n a s  d e  l a r g a  e s t a n c i a 
q u e ,  h a b i e n d o  l l e g a d o  co m o  ref u g i a d a s , 
c u e n t a n  c o n  c o n d i c i o n e s  s ó l i d a s 
d e  i n te g ra c i ó n  q u e  s i r ve n  d e  refere n te 
a  la  P I .

-  E n  2 0 1 6  l a  l a b o r  y  l o s  r e t o s  f u e r o n 
e n f r e n t a d o s  c o n  u n  e q u i p o  q u e  s e 
v i o  a u m e n t a d o  y  f o r t a l e c i d o 
p a r a  d e s a r r ollar tareas con el propósit o 
d e  l a  o p t i m i z a c i ó n  d e  p r o c e s o s , 
f o r t a l e c i m i e n t o  a l  á r e a  d e  Va l o r a c i ó n 
y  a c o m p a ñ a m i e n t o  a s í  c o m o  e l 
r e f o r z a m i e n t o  d e l  á r e a  P s i c o l ó g i ca , 
i n t e g r a n d o  u n  e q u i p o  c o m p r o m e t i d o, 
d e s a r r o l l a r  p r o c e d i m i e n t o s  y 
c r i t e r i o s ,  y  s e g u i r  i m p u l s a n d o  r e d e s 
s o l i d a r i a s  c a d a  v e z  m á s  i n v o l u c r a d a s 
e n  l a s  q u e ,  a d e m á s ,  p a r t i c i p a n 
a c t i v a m e n t e  l a s  p r o p i a s  p e r s o n a s 
r e f u g i a d a s .  S i n  e m b a r g o  p a r a  20 1 7  e l 
e q u i p o  s e  vo l v i ó  a  r e n ov a r .



15

INFORME ANUAL 2016. PROGRAMA CASA REFUGIADOS A.C.

E l  e q u i p o  d e  t ra b a j o  d u ra n te  201 6  f u e  e l  s ig u i e n te :

5. Equipo

Equipo 2016

José Luis Loera
Coordinador General

jloera@casarefugiados.org

María Del Carmen Hernández Saucedo
Coordinadora Operativa

mhernandez@casarefugiados.org

Gerardo Talavera
Coordinador de Atención y Servicios

.atencion@casarefugiados.org

Ma. Elena Sandoval
Responsable de la Unidad de Administración

administracion@casarefugiados.org

Rosario Toussaint
Responsable  de Voluntariado y Servicio Social

serviciosocial@casarefugiados.org

Vania Ruiz
Sub Coordinadora de Soluciones Duraderas

soluciones@casarefugiados.org

Mercedes Sánchez
Valoración y Acompañamiento Social

m.sanchez@casarefugiados.org

Carmita Cisneros
Valoración y Acompañamiento Social

c.cisneros@casarefugiados.org

Hugo Alarcón
Valoración y Acompañamiento Social

h.alarcon@casarefugiados.org

Fernando Valdivia
Responsable de Área de Psicología

fvaldivia@casarefugiados.org

Diana Corona
Responsable de Área de Psicología

dcorona@casarefugiados.org

 Briseida Rayón
Responsable de Recepción y Acogida.

ecepcion@casarefugiados.org

Amet Ramírez
Apoyo Logístico

comunicacion@casarefugiados.org

Contacto
www.casarefugiados.org

contacto@casarefugiados.org
Tel. Of. 2614-7992 y 7314-0957 
 CER. 5584-9892

Nuestra Casa Espacio de los Refugiados (CER) 
ubicada en Parque Ramón López Velarde, metro 
Centro Médico.

Nuestras oficinas: Mártires de la Conquista 86, 
Escandón, 11800. Ciudad de México. Tels. 2614-7992 
y 7314-0957  
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